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Discours de Monsieur Franciscus VERELLEN
Directeur de I'Ecole Frangaise d’Extréme-Orient
Lors de la cérémonie de remise du dipléme de Docteur honoris causa
a Son Altesse Royale
la Princesse Maha Chalkri Sirindhorn de Thailande

Le 19 mars 2009
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Madame,

Madame la Ministre,
Monsieur le Directeur général,

Messieurs les Conseillers du Président de la République

et du Secrétaire d’Etat chargé de la coopération internationale,
Altesse, Excellences,

Chers collégues,

Mesdames et Messieurs,

C’est la premiére fois que 1’Bcole Frangaise d’Extréme-Orient est appelée
a délivrer un doctorat honoris causa.

Par le passé, nous avions coutume d’exprimer notre reconnaissance en
donnant le titre de Membres d’honneur a des personnalités érudites et & des chercheurs
aux mérites reconnus tels que LOUIS DE LA VALLEE POUSSIN ou SYLVAIN LEVI
en 1930, LAUNG WICHIT WATHAKAN en 1939, ROBERT LINGAT, GORDON
LUCE ou NORODOM SIHANOUK en 1948, ETIENNE LAMOTTE en 1952.

Votre Altesse Royale sait que parmi ces noms, en tant que Membre correspondant
de I’Ecole Frangaise d’Extréme-Orient de 1908 a 1929, figure celui du Prince
DAMRONG RAJANUBHAB, fils du Roi Rama IV et demi-frére du Roi Rama V.

Le Prince DAMRONG, qui travailla durant toute sa carriére en étroite
collaboration avec GEORGE C(EDES, fut le pére du Prince SUBHADRIS DISKUL,
éminent archéologue et historien de I’art thailandais, qui fit longtemps office de mentor
aupres de Votre Altesse Royale.
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C’est en 1978 que Votre Altesse Royale a obtenu sa premiére maitrise de
Puniversité de Silpakorn en épigraphie de langues sanskrite et cambodgienne.
Etudiant 1’épigraphie khmére, en particulier celle du temple de Phanom Rung avec
le professeur URAIST VARASARIN et le professeur CLAUDE JACQUES, Votre
Altesse Royale regut en 1980 sa seconde maitrise de 1'université Chulalongkorn
en études palies et sanskrites. En 1987, Votre Altesse Royale se vit également attribuer
un doctorat en <<développement éducatif>> de ’université Srinakharinwirot.

Votre Altesse Royale participe activement, avec une régularité inlassable, aux
conférences et aux séminaires académiques qui relévent de ces champs du savoir, aussi
bien en Thailande qu’a I’étranger. Dans les disciplines qui font partie des traditions
vivantes de ’EFEO, mais aussi dans celles qui sont au service a la fois de
I’éducation et du développement économique et social, la renommée de Votre Altesse
Royale est universellement établie et désormais saluée par de nombreux prix
internationaux prestigieux. Je sais que Votre Altesse Royale cultive aussi, en plus de la
poésie, de la musique et de 1’écriture, sa passion pour les langues étrangeéres, dans des
registres qui me sont particuliérement chers comme 1’allemand et le chinois.

Souhaitant ainsi rendre hommage aux contributions scientifiques de premier
plan de Votre Altesse Royale dans le domaine des études orientalistes et archéologi-
ques, j’ai I’honneur, Madame, de vous décerner le diplome de Docteur honoris causa
de I’'Ecole Frangaise d’Extréme-Orient, qui vous a été attribué par décision unanime
du Conseil scientifique, avec avis trés favorable du Ministére frangais des affaires ||
étrangeres.

Madame, votre présence a ce titre, aujourd’hui, dans les salons du siége de
I’Ecole Frangaise d’Extréme-Orient porte le témoignage d’un siécle d’associations
savantes entre la France et la Thailande. Anciens et multiples, bien des liens scientifiques
et des relations de personnes unissent I’Ecole Frangaise d’Extréme-Orient 4 la famille
royale de Thailande. Je forme le veeu que cette cérémonie symbolise non pas
seulement la continuité mais le renforcement de ces relations privilégiées.



Discours de Monsieur Pierre PICHARD
Membre de I’Ecole Frangaise d’Extréme-Orient
Lors de la cérémonie de remise du diplome de Docteur honoris causa
a Son Altesse Royale
la Princesse Maha Chalkri Sirindhorn

Le 19 mars 2009

Nous admirons tous Votre Altesse Royale pour les multiples activités que vous
parvenez a poursuivre entre vos obligations officielles. Car enfin, on vous découvre
pratiquement chaque jour inaugurant une exposition, présidant une conférence,
participant a une cérémonie en province ou recevant une délégation étrangere. Que dans
les marges d’un calendrier aussi épuisant, vous puissiez trouver le temps d’approfondir
vos connaissances dans des langues aussi diverses que le chinois, le sanskrit ou le
francais, vous tenir au courant des derniéres découvertes archéologiques comme des
derniéres avancées scientifiques et assurer un enseignement universitaire nous semble
relever d’un prodige de volonté et d’énergie.

Dés vos premicres années d’étudiante & Bangkok, au Département d’Histoire
de la Faculté des Lettres de 1'université Chulalongkorn, vous avez tenu & diversifier
vos champs d’étude, puisque vous avez couronné votre formation par un mastere
d’épigraphie orientale a 1’université Silpakorn, un mastére de Pali et Sanskrit a
Chulalongkorn, pour finalement obtenir un doctorat en sciences de 1’éducation. Par la
suite, devenue directrice du Département d’histoire de 1’ Académie royale militaire, dont

vous avez contribué a réviser le cursus, vous n’avez cessé de participer a des séminaires

et des ateliers pour vous initier aux méthodologies spécifiques qui vous aiderons a

formuler et a initier des projets de développement rural en Thailande, en particulier les

techniques de cartographie, d’imagerie satellitaire et de télédétection, et les systémes

d’information géographique. Loin de vous borner a cette approche théorique, vous
avez publié des rapports sur les applications de ces techniques pour 1’étude de la
couverture végétale et le développement de 1’agriculture dans les provinces de Lopburi
et de Narathivat.

L’action soutenue de Votre Altesse Royale pour I’amélioration de la santé
publique et le bien-étre de la population thaie, un souci déja sensible dans vos poc¢mes
de jeunesse, est maintenant amplifiée par vos fonctions de Vice-Présidente exécutive

de la Croix Rouge thaie et par plusieurs fondations sociales, culturelles et éducatives
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que vous présidez, et que souvent vous avez personnellement fondées. La fondation
Sirindhorn, par exemple, distribue annuellement plus d’un millier de bourses a des
écoliers du nord et du nord-est de la Thailande, auxquelles s’ajoutent nombre
d’allocations réguliéres a D’intention des jeunes novices qui étudient dans les
monastéres bouddhiques de tout le pays. Immédiatement apres le tsunami tragique qui
a endeuillé les cotes de la mer Andaman le 26 décembre 2004, vous avez en personne
mis sur pied plusieurs programmes de secours, dont la construction d’un nouveau
village pour les pécheurs et les familles sinistrées.

A I’image de votre royale famille depuis le roi Chulalongkorn, vous étes aussi
une infatigable voyageuse, toujours préte a saisir I’occasion de découvrir un nouveau
pays et sa culture. Alors que pour Votre Altesse Royale, ce pourrait étre [’occasion de
prendre quelques jours de vacances touristiques, vous multipliez les rencontres et
les visites culturelles, et vous en profitez pour prendre des notes détaillées qui vous
serviront a composer, dés votre retour en Thailande, un livre pour présenter au public
thai le pays que vous venez de visiter. Ce sont prés de 50 de ces récits de voyage qui
sont a ce jour publiés, ou 1’essai historique et géographique se tempére d’anecdotes
personnelles. Ils rencontrent un vif succeés public. Nous sommes flattés de constater
que le premier de ces volumes, publié en 1980, ait été consacré a la France. Il a été
suivi des nombreux autres, sur la France encore en 1981, 1989 (France et Benelux),
1992 (Espagne et France) et 1996, et sur des pays aussi variés que la Chine, I’Inde, la
Russie, la Mongolie, le Japon, Israél, I’Italie, I’ Angleterre, I’ Allemagne et 1’Europe
Centrale, les pays scandinaves, les Iles du Pacifique, I’ Australie, la Nouvelle Zélande

et méme I’ Antarctique! Qui plus est, la publication de vos visites chez vos voisins de

I’Asie du Sud-Est, Cambodge, Birmanie, Laos, Malaisie, a contribué a changer la
vision que les Thais avaient de ces peuples - car il est bien connu que ¢’est toujours sur

ses proches voisins que I’on cultive les plus tenaces préjugés, surtout s’ils partagent

la méme langue : témoin ces histoires belges qu’affectionnent les Francais, et qui
trouvent leur voie en Thailande pour étre immédiatement transférées... sur les Laos
bien entendu.

Je me souviens de la premiére visite de Votre Altesse Royale sur le chantier de
restauration et d’anastylose du temple de Phanom Rung, en 1976, et de votre intérét
passionné pour tous les aspects du travail. Vous avez méme effray¢ les assistants en
escaladant un échafaudage qui n’avait pas été prévu pour accueillir un membre de la
famille royale. Dans votre mémoire de fin d’études épigraphiques, vous avez étudié,
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5wtraclui’t, interprété et commenté les dix inscriptions sanskrites et khmeres de ce temple,l{F_
| que vous avez par la suite présentées a Londres lors de la dixiéme conférence de

f I’ Association des archéologues de I’Asie du Sud-Est. Comme vous 1’avez plusieurs

i fois souligné, vous avez été soutenue dans ce travail de longue haleine par les
professeurs Claude Jacques et Uraisi Varasarin. Car un autre des talents de Votre
Altesse Royale est de savoir travailler en équipe, et de vous entourer des meilleurs
spécialistes pour assurer la réussite de vos projets.

Le professeur Claude Jacques se souvient aussi qu’a [’occasion d’un passage a
Paris, vous aviez tenu 2 visiter la librairie Maisonneuve, rue Saint-Sulpice, qui était
alors dépositaire des publications de ’EFEQ. Dés I’entrée, vous avez photographié
tout I’intérieur de la librairie en expliquant & Claude Jacques que votre pere vous
reprochait de ne pas bien ranger les nombreuses piles de livres qui envahissaient votre
chambre. Vous vouliez montrer & Sa Majesté que le désordre de votre chambre était
peu de chose a c6té de celui d’une librairie scientifique parisienne !

Dans I'un de vos poémes composés directement en frangais avant d’étre
aujourd’hui traduits et publiés en plusieurs langues, vous avez écrit: La sagesse du
ceeur nait des conseils du temps. Une vie aussi active que la votre montre a quel point
vous avez su tenir compte des conseils du temps, et ’affectueuse ferveur que vous

témoigne la population thaie est I’écho émouvant de la sagesse de votre cceur.

C’est un honneur pour notre institution que Votre Altesse Royale ait accepté de
recevoir cette distinction, que I’EFEO décerne pour la premiere fois de son histoire.
Et plus personnellement, pour avoir regu il y a quelques années a Bangkok le titre de
docteur honoris causa de I’université Silpakorn des mains de Votre Altesse Royale, j’ai
été tres touché que '’EFEO me donne 1’occasion de participer, comme en un miroir,
a la cérémonie d’aujourd’hui.

Je prie Votre Altesse Royale de bien vouloir accepter mes trés sinceres

félicitations.
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Discours prononcé par
Son Altesse Royale la Princesse Maha Chakri Sirindhorn
lors de la remise du dipldme et des insignes de “Docteur honoris causa”
de I’Ecole Frangaise d’Extréme-Orient
le 19 mars 2009

Je suis trés honorée de recevoir ce <<Doctorat honoris causa>> de 1’Ecole
Frangaise d’Extréme-Orient. Cette distinction, qui est décernée par une Institution

aussi prestigieuse, revét une signification toute particuliére, tant pour la France que

pour la Thailande.

C’est, en effet, le fruit d’une longue coopération scientifique entre nos deux
pays depuis plus d’un si¢cle ou I’EFEO a joué un roéle prépondérant. Son action, |
qui se concentrait dans un premier temps sur I’archéologie, s’étendit par la suite ‘
a d’autres disciplines, en particulier 1’épigraphie, la philologie, la littérature,
I’ethnographie et le bouddhisme.

Aux recherches entreprises sur le terrain, notamment les fouilles archéologiques,

I’ EFEO a aussi participé a la sauvegarde du patrimoine culturel de la Thailande avec
la restauration des temples de Phimai, de Phanom Rung et de Phanom Wan.
George Coedes, avec le Prince Damrong Rajanubhab ont lancé le vaste projet

d’établir le recueil des inscriptions de Thailande dont le premier volume est signé par
George Coedes. C’est George Coedeés lui-méme qui fut le premier conservateur de notre
~ future Bibliothéque Nationale.

'\ _B@rs@'iaﬁéﬁ?l"’é‘ment je suis redevable a ’EFEO de l’envoi régulier de ses
y! pub‘l*i%"iﬁ?‘”fﬁ‘ns, qui m’ont permis de me documenter et d’avoir une vision globale des
‘ fg‘rch, sur I’ Asie.




s . . T

Aussi, quand ’EFEO a manifesté le désir d’ouvrir un centre en Thailande, |
j’ai tout de suite accepté I’installation de ses bureaux au Centre d’Anthropologie
Sirindhorn, pour lui permettre de remplir pleinement sa mission.

La coopération entre le Centre de 'EFEO de Bangkok et le Centre
d’Anthropologie Sirindhorn s’est renforcée avec la création, en 1998, de la revue
<<Aséanie>>, puis avec 1’organisation, en 2003, d’une conférence internationale pour
célébrer le quatre-vingtiéme anniversaire de ma tante, Son Altesse Royale la Princesse
Galyani Vadhana Krom Luang Naradhiwas Rajanagarindra. Cette conférence avait
pour théme <<Les héritages bouddhiques en Asie du Sud-Est>> et j’ai alors eu
’occasion de présenter une communication sur les <<Parami>>, ou les perfections
au sens bouddhique.

Je termine en remerciant I’EFEO pour I’accueil chaleureux qui m’est réserveé
4 1’occasion de la remise du <<Doctorat honoris causa>>. Je forme aussi le veeu
que I’EFEO, par son dynamisme et son rayonnement, continue a faire avancer la

recherche scientifique et & ceuvrer pour la sauvegarde du patrimoine culturel de la

Péninsule indochinoise.
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Résumé

Son Altesse Royale la Princesse
Maha Chakri Sirindhorn posséde une
maitrise experte de la langue francaise et
une grande connaissance de la littérature
frangaise. Son Altesse Royale s’est intéressée
a cette discipline depuis son plus jeune age.
Elle a, elle-méme, écrit plusieurs livres
et poemes, et traduit de nombreux ouvrages
de littérature frangaise en thai, ce qui
est admirable et contribue a une meilleure
compréhension entre Thailandais et
¢trangers. Son Altesse Royale utilise la langue
francaise et la littérature comme des outils
de promotion du systéme éducatif national
du Royaume de Thailande. De plus, clle
utilise la langue frangaise comme moyen
d’entente, pour la coopération culturelle
et académique avec la République francaise
et les pays membres de I’Organisation
Internationale de la Francophonie.
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Résumé

Cette recherche a pour but d’analyser
les stratégies d’apprentissage de la
langue frangaise utilisées par les étudiants
de I’Université Thammasat. I.’échantillon
était constitué de 143 apprenants
ayant pris les cours de frangais au niveau
de la licence pendant le 2¢ semestre de
I’année 2007. Pour la vue d’ensemble, les
résultats obtenus de cette recherche ont
fait ressortir que les apprenants ont utilisé
le plus les stratégies de plannification et
d’aménagement de leur apprentissage. Les
¢tudiants de la faculté des Arts Libéraux
ainsi que ceux de la faculté de Sociologie
et d’Ethnologie sont ceux qui ont eu le
plus recours a ce type de stratégies. Par
contre, les ¢tudiants en Sciences
Economiques ont opté pour les stratégies
compensatoires. Les étudiants de premiére,
deuxiéme et troisiéme année ont utilisé les
stratégies de plannification et d’aménagement
de leur apprentissage, tandis que ceux
de quatrieme année se sont appuyés sur les
stratégies compensatoires. En comparant
avec d’autres étudiants, ceux qui ont
choisi le francais et 1’anglais comme
maticre principale ont usé différemment
des stratégies d’apprentissage.
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L utilisation des stratégies

d’ apprentissage de la langue

frangaise par les étudiants

de Tourisme a [‘université
Rajabhat Suan Dusit

Bubpha YOOSUB!

Résumé

Cette présentation parlera d’une
enquéte sur ’utilisation des stratégies
d’apprentissage de la langue francaise
par les étudiants de Tourisme a I'université,
Cette étude met [’accent sur le niveau
d’utilisation des stratégies d’apprentissage,
particuliérement les stratégies cognitives
et métacognitives du frangais par les
¢tudiants de Tourisme & 1’université
Rajabhat Suan Dusit. L’étude a examiné
aussi les liens entre le niveau d’utilisation des
stratégies et les différentes caractéristiques
des étudiants au regard de leur niveau
d’étude, sexe, dge et expériences antérieures
d’é¢tude du frangais. Les personnes
interrogées s’étaient inscrites au cours
de francais 4 au deuxiéme semestre
de I’année universitaire 2006 (novembre
2006-mars 2007). L’étude réveéle que
les étudiants emploient le plus la stratégie
métacognitive (essayer de participer aux
activités dans la classe); tandis que la

X y o o A { ' P
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stratégie cognitive (essayer d’utiliser le
frangais hors de la classe) a été la moins
utilisée. A propos de 1’étude des liens
entre le niveau d’utilisation des stratégies
et les différentes caractéristiques des
é¢tudiants, seules les étudiants de
troisiéme année ont utilisé toutes les
stratégies d’apprentissage dans leur
ensemble, mais il n’y a pas de différences
significatives quant au niveau d’utilisation
des stratégies d’apprentissage de la langue
frangaise par rapport a leur niveau
d’étude, sexe et ge. Par contre, il y a une
différence significative dans le niveau
d’utilisation des stratégies d’apprentissage
quant aux expériences antérieures d’étude
du francais.

Introduction

Cette étude a pour objectif d’identifier
les stratégies d’apprentissage de la langue
frangaise des étudiants de Tourisme pour
les aider & mieux et davantage apprendre
lalangue frangaise. Aprés plusieurs années
d’enseignement du frangais aux étudiants
de Tourisme, j’ai trouvé que la plupart
de mes étudiants qui ont choisi le frangais
comme cours facultatif rencontraient
toujours des difficultés a ’apprendre.
Ils choisissent le francais comme langue
étrangere parce qu’ils ne peuvent pas
apprendre d’autres langues (ex. chinois,
japonais, allemand et etc.). Cela m’a poussée
a chercher les moyens qui permettent aux
apprenants I’apprentissage le plus efficace
de la langue frangaise. J’ai étudié les
diverses recherches sur I’utilisation des

! professeur de frangais, université Rajabhat Suan Dusit
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stratégies d’apprentissage d’une langue
étrangére. 11 m’a paru que 1’acquisition
d’une langue étrangere par les ¢tudiants
dépend partiellement de I’utilisation des
stratégies d’apprentissage (Cohen, 1994,
Cohen et al, 1996). Comprendre comment
les étudiants apprennent, aidera a
déterminer le style d’enseignement, les
approches, les méthodes et les techniques
de classe {Brown, 2000). L’utilisation des
stratégies d’apprentissage de la langue
aidera toujours les apprenants & améliorer
leurs compétences ou & acquérir une
habileté générale ou spécifique (Oxford
et al, 1993; Thompson & Rubin, 1993).
Cartier (2000) propose que les apprenants
doivent connaitre et utiliser & bon escient
les stratégies d’apprentissage qui leur
permettent d’acquérir les connaissances
et les compétences. En plus, examiner les
stratégies d’apprentissage d’une langue
étrangére utilisées par les étudiants et les
encourager A utiliser plus de stratégies, cela
leur permettra de mieux progresser (Gore,
2000).

Les caractéristiques des stratégies
d’apprentissage de la Jangue

Malgré les diverses terminologies
dans le champ des stratégies d’apprentissage
d’une langue, il y a beaucoup de caracté-
ristiques en commun. Premiérement, les
stratégies d’apprentissage d’une langue
sont générées par les apprenants; clles sont
assimilées étape par étape par les apprenants.
Deuxiémement, les stratégies d’apprentissage
d’une langue permettent aux apprenants
le développement des compétences
langagiéres (Lessard-Clouston, 1997).
Néanmoins, Chamot (2004) a classé
les stratégies d’apprentissage d’une
langue en deux catégories: les stratégies

e

e

(N

métacognitives et les stratégies orientées
sur la réalisation d’une tiche. Les stratégies
métacognitives se déclinent comme suit:

e Organiser ou planifier (ex.
planifier les taches langagiére
et les tAches d’apprentissage
aréaliser, cibler I’objet de la tiche
ct organiser le travail).

e Gérer laméthode d’apprentissage
(ex. chercher les meilleures
méthodes d’apprentissage et
régulariser la démarche
d’apprentissage).

o Surveiller la progression (ex.
vérifier la compréhension de la
tache et vérifier la compréhension
et 1a production en francais).

e TBvaluer les résultats (ex. évaluer
la démarche d’apprentissage et
les résultats obtenus).

Les stratégies orientées sur la
réalisation d’une tdche s’organisent
comme suit:

o Utiliser les
antérieures
Déduire ou deviner
Faire des hypothéses
Personnaliser
Transférer ou utiliser des mots de
la méme famille
Substituer ou paraphraser
Utiliser des images
Faire des jeux de rdles
Chercher ou appliquer des regles
Grouper ou classer
Utiliser des graphiques ou prendre
des notes
Résumer
¢ Cibler I"attention
e Chercher I'information a la

source
e Coopérer
e S’encourager

connaissances
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Oxford (1990a) parle de 12 stratégies aux apprenants
caractéristiques des stratégies d’apprentis- ¢ Adaptation
sage d’une langue: ¢ Influence de divers facteurs.
o Création par les apprenants Elle a aussi créé un systéme qui
¢ Assimilation étape par étape a servi a développer le Strategy Inventory
¢ Promotion de I'apprentissage for Language Learning (SILL), un
d’une langue questionnaire destiné a mettre en évidence
* Aide au developpement des les groupes de stratégics utilisées par
compétences langiéres les apprenants d’une langue étrangére.
s Visibilité ou invisibilité Ce questionnaire a ét¢é utilisé partout
* Acces a 'autonomie dans le monde, il a ét¢ largement validé,
* Elargissement du rdle des Malgré des modifications apportées
professeurs de la langue a ce questionnaire, celui-ci reste cependant
* Focalisation sur les problémes Dinstrument principal de cette étude.
pour les résoudre Le systéme de classement d’Oxford est

¢ Implication de plusieurs aspects présenté dans la figure 1.
et pas seulement du coté cognitif
e Possibilité d’apprentissqge des

Classe (2) Groupe (6) Technique (62)

Stratégies directes | Stratégies de rappel Regrouper en unités significatives

Créer des associations entre neuf

et connu

Associer 4 un contexte

Stratégies cognitives Répétition

Prise de notes

Analyse de nouvelles expressions

Stratégies de compensation | Deviner intelligemment

Utiliser la circonlocution

Inventer des mots

Stratégies indirectes | Stratégies métacognitives

Stratégies affectives

Stratégies sociales

Figure 1 : Classement des stratégies d’apprentissage. (Source R. Oxford, 1990)
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Ce classement est bati autour d’une
dichotomie entre stratégies directes et
stratégies indirectes. Les stratégies directes
impliquent la manipulation directe de
la matiere linguistique et sont censées
améliorer directement 1’acquisition de la
langue. Elles sont de trois types:

a. Stratégies de rappel — principale-
ment pour faciliter le rappel du
vocabulaire (par 1'utilisation
d’images mentales, par exemple).

b. Stratégies cognitives — pour
faciliter le traiterment de I information
linguistique et la production de
la parole (par la répétition, I’analyse
des expressions nouvelles ou la
prise de notes, par exemple).

c. Stratégies de compensation —pour
faire face a4 des lacunes dans
les connaissances ou dans la
performance (deviner le sens des
mots, inventer des mots, utiliser
la circonlocution).

Les stratégies indirectes n"impliquent
pas la manipulation directe de la langue
mais sont aussi importantes pour le
processus d’apprentissage. Elles sont
aussi de trois types:

a. Stratégies métacognitives — pour

gérer le processus d’apprentissage
(trouver des oceasions pour utiliser
la langue, etc.).

b. Stratégies affectives — pour gérer
ses émotions et sa motivation
(se détendre, par exemple).

Les variables indépendantes

¢ Jesexe

c. Stratégies sociales — pour
apprendre par le biais d’un contact
avec les autres {demander a étre
corrigé, par exemple).

Pourquoi des stratégies d’apprentissage
de la langue étrangere ?

Pour enseigner par une approche
‘communicative’, il faut prendre en
considération P’objectif principal de
développer les compétences communicatives
de la langue étrangere cible chez les étudiants.
Les stratégies d’apprentissage peuvent
aider les étudiants a faire cela (Lessard-
Clouston, 1997). Les stratégies
d’apprentissage d’une langue sont un outil
pour développer les compétences
communicatives actives et autonomes
(O’Malley & Chamot, 1990).

Il apparait que les apprenants les
plus faibles manquent de stratégies
d’apprentissage métacognitives...qui
peuvent les aider a évaluer et réussir la
tache demandée.

Le schéma de I’é¢tude

Le schéma de 1’¢étude dans la figure
2 comprend deux groupes de variables:
les variables indépendantes (« le sexe »,
« I’dge », « le niveau d’étude » et
« Pexpérience antérieure d’étude» et la
variable dépendante (« Le niveau
d’utilisation des stratégies d’apprentissage
de la langue frangaise »).

L.a variable dépendante

« Le niveau d’utilisation des

+ [age

+ Le niveau d’étude

+ Les expériences
antérieures d’étude

Figure 2 : Le schéma de I’étude.

Y

stratégies d’apprentissage de la
langue francaise »
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Le Francais dans le cursus de
Tourisme

Les étudiants de Tourisme a
I’université Rajabhat Suan Dusit doivent
prendre quatre groupes de sujets:

¢ Des sujets ¢ducatifs généraux

¢ Des sujets de gestion

e Une deuxiéme langue étrangére

parmi le francais, 1’allemand, le
chinois, le japonais et etc.

¢ Des sujets facultatifs

Il v a six cours de francais pendant
quatre années. Les six cours comprennent:

1. Le frangais 1:

Pratique de la langue pour développer
chez les étudiants les 4 compétences
de base, en mettant ’accent sur la
compréhension et I’expression orales. Les
étudiants seront capable d’utiliser le frangais
pour communiquer dans la vie quotidienne.

2. Le francais 2:

Etude continue du francais 1 en
mettant ’accent sur 1’écoute et [’oral.
Les étudiants pratiquent le frangais plus
largement, par exemple, le langage de la
restauration.

3. Le francats 3:

Pratique de la langue professionnelle
pour s’occuper de touristes en mettant
I’accent sur les compétences auditives et
orales. ‘

4. Le francais 4;

Pratique du frangais du tourisme et
de I’hdtellerie dans diverses situations
professionnelles. L’apprentissage est

axé sur la compréhension et 'expression
orales.

5. Le frangais 5:

Pratique de la lecture et de I’écrit
en francais. Par exemple, la lecture de
différents textes, de journaux, d’articles de
presse et 1’écrit de lettres d’affaire et de
divers rapports.

6. Le frangais 6:

Pratique des compréhensions orale
et écrite plus avancées. Apprendre a faire
ressortir les idées principales de différents
textes en faisant des exposés et des
discussions en groupe, et etc.

Le déroulement de Penquéte

1. Créer un questionnaire

Le questionnaire a été réalisé a partir
de plusieurs sources: « Strategy Inventory
for Language Learning » d’Oxford
(1990b), le classement des stratégies
d’apprentissage d’Anna Uhl Chamot
(2004) et les caractéristiques de bons
apprenants de la langue ont été utilisés
comme instrument lors de cette étude.
Ce questionnaire comprend 2 parties :
la Partie 1 concerne des informations
personnelles des personnes interrogées et
la Partie 2 mesure le niveau d’utilisation
des stratégies d’apprentissage de la langue
frangaise a I’aide d’une échelle de 5 degrés
concernant la fréquence d’utilisation des
stratégies. La légende de I'échelle de §
degrés est expliquée dans le Tableau 1.
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La fréquence d’utilisation points
Le plus souvent 5
Souvent 4
Quelquefois 3
Peu de fois 2
Jamais 1

Tableau 1 : La Iégende de I’échelle de 5 degrés

2. Mise a I’épreuve du questionnaire
Le questionnaire a été mis a I’épreuve
et le résultat statistique le valide.
3. Enquéte
3.1 Sujets
Cette ¢tude a ét¢ faite avec les
étudiants de Tourisme qui se sont inscrits
dans le cours de frangais 4. Ce questionnaire
a été distribué a la fin du cours aux 225
étudiants.
3.2 Méthodologie
On a demandé aux 225 étudiants
de répondre au questionnaire adapté du
SILI. de Rebecca Oxford (1990b) et de
diverses recherches en version thaie afin

de mettre en évidence les stratégies
d’apprentissage utilisées habituellement. T1
fallait donc évaluer le niveau d’utilisation
des stratégies par les apprenants lors de
P’apprentissage de la langue frangaise et
examiner les liens entre fe niveau d’utilisation
des stratégies et les caractéristiques (age,
sexe, expériences antérieures d’étude,
niveau d’étude etc.) des apprenants.

3.3 Recueil et analyse des
données

Le questionnaire a été distribud
a la fin du cours en mars 2007 aux 225
étudiants ; 72 ¢tudiants et 153 étudiantes
selon le Tableau 2.

Les personnes interrogées selon les variables indépendantes

Sexe expériences Niveau d’étude Age
antérieures
d’étude
étudiants | étudiantes | non oui 1o Qéme [ Jéme 4éme Plus de | Entre | Moins
année | année année |année 25 20-25 | de 20
72 153 119 106 31 162 16 |16 1 186 38

Tableau 2 : Les données des sujets étudiés selon les variables indépendantes

Y
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et

Les données obtenues ont ¢té analysées
a 1’aide de la statistique descriptive.
Celles de la Partie 1 sont analysées en
pourcentage et celle de la Partie 2 par la

moyenne estimée (X) et Pécart type (s).
LeTableau 3 montre le critére d’interprétation
du niveau d’utilisation par la moyenne
estimée ;

La fréquence d’utilisation La moyenne estimée (X)
La plus souvent 4,21-5,00
Souvent 3,41-4,20
Quelquefois 2,61-3,40
Peu de fois 1,81-2,60
Jamais 1,00-1,80

Tableau 3 : Interprétation du niveau d’utilisation a P'aide de la statistique descriptive

« La moyenne estimée »

Interprétation des résultats
L’ensemble du niveau d’utilisation
d’apprentissage de la langue francaise
est « quelquefois » (X = 3,21, (5)=0,47).
La stratégie métacognitive « Essayer de
participer aux activités dans toutes les
classes » est « la plus souvent utilisée»
(X=4,30,(s)=0,66). La stratégie cognitive
« Essayer d’utiliser le francais hors de
la classe » est « la moins utilisée» (X =
2,41, (s)=0,93). Quand on examine les
liens entre le niveau d’utilisation des

stratégies et les différentes caractéristiques
des étudiants, seules les étudiants de
troisiéme année ont utilisé toutes les
stratégies d’apprentissage dans leur ensemble,
mais iln’y a pas de différences significatives
quant au niveau d’utilisation des stratégies
d’apprentissage de la langue frangaise par
rapport 4 leur niveau d’étude, sexe et dge.
Par contre, il y a une différence significative
dans le niveau d’utilisation des stratégies
d’apprentissage quant aux expériences
antérieures d’étude du frangais.
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Rer
Non Oui
Stratégies d’apprentissage (n=119) (n = 106) ” P-
de Ia fangue francaise value
X | & | X |© B
Niveaun d’utilisation 313 | 0,52 | 3,30 | 0,40 | -2,81%* 0,00

Tableau 4 : 1”épreuve statistique montre la différence significative 0,01

sxfudhdmaahiiifisedy oo

Le Tableau 4 indique la différence
significative 0,01 dans le niveauv d’utilisation
des stratégies d’apprentissage quant aux
expériences antérieures d’étude du frangais
a 1’aide de [a statistique descriptive: la
moyenne estimée (X), D’écart type (s)
et le test-t.

Conclusion

L’enquéte a pour but d’examiner
les stratégies d’apprentissage de la
langue francaise des étudiants de
Tourisme et d’examiner les liens entre
le niveau d’utilisation des stratégies
et les différentes caractéristiques des
étudiants. Le questionnaire réalisé  partir

de plusieurs sources a ¢&té ufilisé
comme instrument lors de cette étude.
Ce questionnaire a ét¢ distribué a la fin
du cours de francais 4 en mars 2007 aux
225 étudiants. L’étude révéle que les
étudiants emploient le plus la stratégie
métacognitive (essayer de participer aux
activités dans la classe); tandis que la
stratégie cognitive (essayer d’utiliser
le francais hors de la classe) a été la moins
utilisée. Il faut alors encourager les
¢tudiants de Tourisme a utiliser plus
de stratégies d’apprentissage du francais
et apprendre aux apprenants & prendre
en compte les stratégies d’apprentissage
speécifiques de la langue frangais.
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o LeGranaisdy =
‘tourisme en Thailande”

Penphan THIPKONG™
Supanni CHANTKRAN™

Comment trouver un équilibre
entre I’enseignement du francais langue
étrangére et ’enseignement professionnel
du tourisme?

1. Introduction

En Thailande, le frangais est 'un des
deuxiémes langues étrangeres apprises,
apres I’anglais. Il est enseigné dans le
deuxiéme cycle aux éleves de la filiere
lettres durant les trois années de lycée, et
ce dans beaucoup d’établissements
(presque 40000 lycéens dans environ 500
lycées). Les statistiques ne doivent pas
masquer que seule une minorité d’éléves
ont I’occasion réellement d’apprendre le
frangais et que le frangais subit la concurrence
des autres langues asiatiques telles que
le chinois, le japonais, le coréen, ainsi que
les langues de 1’ Asie du sud-est (birman,
vietnamien, cambodgien, laotien). Signalons
I’introduction du frangais dans les classes
du premier cycle (college), qui est un fait
récent, mais qui n’est pas encore un
développement significatif.

En ce qui concerne le niveau
universitaire, les étudiants peuvent étudier

le francais comme matiére principale ou
comme matiére optionnelle dans beaucoup
d’établissements, mais la situation est
rendue complexe par 1’apparition de
nouvelles universités, qui n’ont pas toutes
ouvert le frangais. L’ AUF soutient d’autre
part la mise en place du frangais dit
transversal, & savoir un programme de
francais complet sur les quatre années
du dipléme de licence s’ajoutant au cursus
normal de [1’étudiant. L’université
Naresuan est la premieére université a avoir
mis en oeuvre le projet filiére universitaire
transversale francophone en 2007.

Une étape importante du
développement du frangais en Thailande
estintervenue en 1979, lorsque Son Altesse
Royale la princesse Galyani Vadhana a pris
I’initiative d’introduire des cursus de frangais
de spécialité¢ a ’université Thammasat,
alors que jusqu’a cette date I’enseignement
du frangais au niveau universitaire était
auparavant essentiellement centré sur la
littérature. A partir de cette date, les
étudiants de francais se sont vu offrir de
plus en plus de cours optionnels de frangais
sur objectifs spécifiques (francais de
I’hétellerie, frangais du tourisme, frangais
des affaires, francais du secrétariat,
francais juridique, en parallele avec les
cours de langue, de littérature et de
civilisation. Ce n’est que plus récemment,
et dans des universités privées comme
I"université Assumption (ABAC), que [’on
a introduit des cursus axés exclusivement
sur le frangais professionnel.

* Acte de communication présentée lors du séminaire régional sur le frangais du tourisme, organisé par
’université Kasetsart et ’AUF en partenariat avec d’autres établissements universitaires le 31 mars

2009 et 1 avril 2009

** professeur de frangais, université Naresuan, Phitsanulok

*** professeur de frangais, université¢ Kasetsart, Bangkok
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Parmi les différents sujets de
francais sur objectifs spécifiques, c¢’est
I’enseignement du frangais du tourisme
qui occupe la place la plus importante dans
les cursus. On rappellera que les pays
d’Asie, et donc la Thailande, font partie
des destinations privilégiées des touristes
francophones, grace a I’image exotique de
la Thailande pour les Frangais. Compte tenue
de I’importance de I’industrie touristique
dans le royaume et de la nécessité de former
un personnel qualifié et & méme de
communiquer avec les touristes étrangers,
en I’occurrence francophones, le frangais
du tourisme a connu un développement
rapide et a fait ’objet d’une réflexion
approfondie. Une réflexion intéressante et

pertinente sous la signature de monsieur
Gilles Delouche (Quelques réflexions
a propos d’un enseignement du frangais
du tourisme) est ainsi disponible dans un
numéro du bulletin de I'ATPF des années
80, époque qui a vu le développement du
frangais du tourisme en Thailande.

Un fait remarquable concernant le
francais du tourisme a été son introduction
au niveau secondaire & 'initiative du
Bureau des Inspections du Ministére de
I"Education. Une équipe d’inspectrices
thatlandaises a notamment élaboré en

collaboration avec le CAVILAM de Vichy -

les manuels Bienvenue en Thailande 1 et
2, qui s’efforcent de fonder I’enseignement
sur des situations de communication
réelles. Dés le début, ce programme de
francais du tourisme au niveau secondaire
a connu un grand succés, puisque plus
d’une centaine d’¢tablissements I’ont
enseigné a un moment ou un autre.

Au niveau universitaire, on s’est
lancé dans la conception de manuels,
voire de dictionnaires spécialisés, avec

6&4} MyEsesnanainnHSuEmasmeing luvsrnglin aiiufl eew T me Wi o (LA-58. Bdde)

deux grandes tendances. Dans un premier
temps, "objectif a ¢été de former des
professionnels de grande qualité et d’un
niveau de langue ¢levé, en initiant les
étudiants a I’histoire, et notamment
’histoire de I’art, et en leur enseignant des
vocabulaires spécialisés adaptés a la
description du patrimoine culturel du
pays, comme dans I’ouvrage maintenant
classique de 'université Chulalongkorn
Manuel pour guides touristiques
de Walaya Wiwatsorn et Kachitra
Bhangananda. Plus récemment, et suivant
en cela Pévolution de la didactique du
francais sur objectifs spécifiques, une
nouvelle génération de manuels, a vu le
jour, proposant une approche moins
académique et plus pragmatique du frangais
de ’hétellerie et du tourisime par compétences
linguistiques et actes de parole. Si le
manuel de Daranee Muangma Au Royauime
de Lan Na —Manuel pour le tourisme dans
le nord de la Thatlande (1995) s’efforce de
concilier les deux approches en choisissant
le contexte spécifique du Lan Na, les
nouveaux manuels des différentes
universités, dont les manuels Découverte
de la Thailande de Boonsong Bunmark ou
Frangais du tourisme de Phenphan
Thipkong. Les différents manuels
universitaires ne doivent pas faire oublier
un travail en équipe (sept professeurs
de francais de six universités différentes
de Bangkok et de provinces) qui a abouti
a 1’¢laboration d’un site internet pour
I’ auto-apprentissage du frangais du tourisme
sous la direction de Phenphan Thipkong,
subventionné par la commission de
I’éducation supérieure, Ministére de
I’éducation et hébergé sur le site: http://
Ims.thaicyberu.go.th/Official TCU/main/
ContentExample/2545001 French/
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2, Développement et état présent
de Penseignement du tourisme et du
frangais du tourisme

Filiéres centrées suy le tourisme

(enseignement en thai ou en anglais)

Depuis plusieurs décennies, le
tourisme représente pour la Thailande
sa ressource ¢conomique principale (en
2007 =547, 782, 000 baths). Cette manne
financiére a conduit la commission de
I’éducation supérieure (avec la collaboration
des ambassades de France et d’ Australie)
a accorder une importance toute particuliére
aux formations des professionnels du
tourisme et d leur corps enseignant, proposant
un projet-pilote pour le développement des
ressources humaines du tourisme et visant
a la création d’un pdle d’excellence dans
le domaine du tourisme et du service.

A 'heure actuelle, de nombreuses
universités d’Etat et privées ont déja
développé, au sein des facultés de gestion,
des cursus le plus souvent en thaf et parfois
en anglais se focalisant sur ’enseignement
du tourisme (licence, maitrise et doctorat).
La tendance actuelle est & diversifier et
spécifier les désignations des diplomes et
des facultés. C’est ainsi qu’apparaissent
des « facultés de I’hotellerie et du tourisme »
comme & {'universit¢ de Mahasarakham
ou des « facultés des industries du service »
comme a 'université Prince de Songkhla
(campus de Phuket). Au total, ce sont plus
de 70 cursus universitaires de tourisme,
n’incluant pas forcément une formation en
frangais, qui sont offerts actuellement. Les
exemples ci-dessous donnent une idée des
nombreuses formations disponibles et de
la diversité des appellations des diplomes
de tourisme.

Niveau licence: programme en
thai

— Licence de gestion (faculi¢ des
sciences humaines et sociales de I'université
Rajabhat Chandrakasem)

— Licence de gestion du tourisme
(faculté des arts libéraux et des sciences
de P'université Dhurakit Pundit}

— Licence d’industrie de la
restauration et du service (faculté de la
restauration de I’universiteé Rajabhat Suan
Dusit)

— Licence de tourisme et de
I’hétellerie (faculté du tourisme et de
I’hétellerie de université Mahasarakam)

— Licence de tourisme (faculté
des sciences humaines de l'université
Kasetsart)

— Licence de tourisme (faculté des
sciences humaines de Puniversité
de Khonkaen)

On peut mentionner le cas spécifique
de I’'université Naresuan, qui propose deux
cursus de tourisme au niveau licence avec
deux orientations bien différentes:

— le premier, comme dans les cas
précédents, est une licence d’administration
des affaires (tourisme), de Ia faculté de
gestion et des sciences de I'information;

— le second est une licence double
cursus {en cinq ans) d’histeire et
du tourisme de la faculté des sciences
sociales.

Certains des programmes mentionnes
comportent des licences en deux ans
ou trois ans, dont la spécificité est le
recrutement des étudiants au niveau
propédeutique.
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Niveau licence: programme en
anglais

— Licence d’administration des
affaires (gestion de 1’hospitalité)
(faculté des industries du service, Prince
de Songkhla, campus de Phuket)

— Licence d’administration des
affaires (gestion du tourisme) (faculté de
gestion, Mae Fah Luang)

— Licence d’administration des
affaires (tourisme) (collége international
de 'université Naresuan)

- Licence de gestion hoteli¢re
(college international de I'université
Silpakorn)

— Licence d’hospitalité et de gestion
du tourisme (faculté des arts libéraux
et des sciences de ’université Dhurakit
Pundit)

— Licence d’industrie de la
restauration et du service (faculté de la
restauration de ['université Rajabhat Suan
Dhusit)

— Licence de lettres (gestion
hételiére) (faculté internationale du
tourisme de 'université Rajabhat de
Suratthani)

— Licence de tourisme et de gestion
hoételiére (faculté du tourisme et de
I’hétellerie de "université Mahasarakam)

Niveau Master: programme en
thai

— Master de gestion hoteli¢re et de
tourisme (faculté de Gestion et des
sciences de I'Information) de I’université
Naresuan

— Master de tourisme et d’hétellerie
(faculté du tourisme et de I’hotellerie)
de I'universit¢ Mahasarakam

~ Master de tourisme et d’héotellerie
(faculté des Sciences Sociales de I"université
de Chiangmai)
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Nivean Master: programme en
anglais

— Master de gestion hoteliére et
de tourisme international (¢cole des
Master) de 'université Naresuan

— Master de I’hotellerie et de
gestion du tourisme (college international
de P'université Silpakorn)

Niveau Doctorat
— Doctorat de tourisme et
d’hotellerie de 'université Mahasarakam

Il est a signaler que les matiéres
concernant le tourisme dans ces programmes
sont enseignées en thal ou en anglais
par des professeurs diplomés ainsi que des
professionnels du domaine. L’anglais, le
francais, I’allemand, le japonais, le chinois,
le vietnamien etc. sont des options
obligatoires qui représentent de 9 4 15 unités
de valeur réparties entre 3, 4 ou 5 cours. La
méthodologie de ces cours de langue est
une méthodologie « langues étrangéres »,
mais il est & noter que les cursus tendent &
proposer aux derniers niveaux des sujets
intitulés francais de ’hétellerie, frangais
de la restauration et frangais du tourisme.

Fili¢res linguistiques (majeure de
francais)

En ce qui concerne les cursus de
licences de frangais, dans la plupart
des untversités, les cours de francais du
tourisme sont destinés aux étudiants de
troisiéme ou quatriéme année et enseignés
en tant que matiéres optionnelles. Ainsi,
les programmes contiennent-ils des cours
infitulés: francais du tourisme, francais
pour les guides, francais de 'hétellerie,
frangais de la restauration, avec généralement
deux niveaux, un niveau d’introduction
et un niveau d’approfondissement.
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Constat

La présentation qui précede suggére
une difficulté dans [’acquisition de la
double compétence nécessaire a I’étudiant
qui souhaite accéder a un niveau
d’utilisateur professionnel en frangais.

D’un cbté, nous voyons des
¢tudiants des filieres de frangais qui ont
une competence satisfaisante dans cette
langue, mais sont insuffisamment
familiarisés avec le monde professionnel
du tourisme.

— D’un autre c6té, les étudiants
sortant des filiéres tourisme des universités
ont une bonne connaissance du milieu,
mais, avec trois ou quatre niveaux de
francais, ne peuvent pas réellement acquérir
les compétences langagieres nécessaires a
Putilisation professionnelle frangais.

Premiéres solutions apportées
Partant de ce constat, les universités

et leurs partenaires commencent a prendre
conscience des problémes de formation,
aussi bien pour les futurs professionnels
du tourisme souhaitant utiliser le francais
que pour les spécialistes de francgais
ambitionnant de devenir des professionnels
du tourisme, et s’efforcent de réfléchir
a des solutions.

C’estainsi que certains programmnies
de licence de francais comprennent un
semestre de stage professionnel ou stage
en entreprise. Ce stage peut étre effectué,
pour les étudiants qui le souhaitent, dans
des agences de voyages, hotels, bureaux
de ’office du tourisme, musées, magasins
de souvenirs etc.

[l faut préciser que c’est en dehors
de leur cursus universitaire et a I’issue de
celui-ci que les étudiants possédant des
connaissances en francgais et souhaitant
devenir guides professionnels peuvent

s’inscrire & des formations (comprenant
des stages) proposés par certaines universités
(comme Silpakorn, Chulalongkorn ou
Naresuan, campus de Phayao) en
collaboration avec I’Office du Tourisme
de Thailande. Ces formations sont
obligatoires pour obtenir le statut de guide
agréé et obtenir la carte professionnelle.
I est a noter que ne peuvent étre guides
agréés en Thailande que des ressortissants
thailandais, ce qui mplique qu’un guide
étranger accompagnant un groupe ne peut
pas faire office de guide en Thailande
et qu’il doit systématiquement étre
accompagné d’un guide de nationalité
thailandaise agréé.

1l apparait toutefois que les solutions
proposées pour le moment ne sont encore
qu’a I’état d’ébauches et que la dimension
didactique du probléme n’ait pas encore
été abordée en tant que telle.

3. Bilan des difficultés rencontrées.

Les principales difficultés auxquelles
nous faisons face sont donc les suivantes:

— Tin’existe pas de cursus de frangais
du tourisme ot les compétences langagicres
et les compétences professionnelles
seraient acquises a part égale, avant le
diplome de master.

— Dans un contexte 2 la fois de
crise économique et d’augmentation
considérable des effectifs des étudiants des
filieres touristiques (la faculté du tourisme
et de P’hotellerie de 'université de
Mahasarakham recrutant jusqu’a 1000
étudiants dans son programme en thaf
de tourisme), le marché de ’emploi du
personnel peu qualifié est presque arrivé
a saturation. Le résultat est que des
¢tudiants de francais qui arrivent sur
le marché du travail dans le domaine du
tourisme, quelle que puisse étre leur
compétence langagiére, ont beaucoup de mal
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a percer dans un contexte aussi défavorable
et partant 4 acquérir DPexpérience
professionnelle nécessaire pour faire une
carriere digne de ce nom.

— I n’existe pas encore au niveau
institutionnel de formules de stages dans
le cadre d’une formation continue) pour
les professionnels du tourisme souhaitant
se spécialiser en francais. Ce type de
formation est dans le meilleur des cas
assures au niveau de I’entreprise.

4. Quelgues propositions

Avant de formuler des propositions
concrétes, on pourrait imaginer que les
enseignants du frangais de I'hdtellerie et
du tourisme prennent leur inspiration
dans les réflexions de la commission de
P’éducation supérieure mentionnées
précédemment, qui ont conduit au projet
d’un pdle d’excellence dans le domaine du
tourisme et du service en Thailande, ef cela
alors méme que le francais est et reste
une langue majeure de I’industrie de
I’hospitalité et que beaucoup d’universités
francaises se trouvent étre partenaires de
programmes professionnels de tourisme.

Créer de nouveaux cursus novateurs

Il n’existe pas a ’heure actuelle au
niveau licence de dipléme professionnel
de tourisme exclusivement en frangais,
alors que, comme on I’a vu plus haut, il
- en existe en anglais.

La formation professionnelie de
tourisme qui semble accorder le plus
d’importance au frangais est sans doute le
programme de 1'université Silpakorn
(campus de Taling Chan) : bien qu’il
s’agisse d’une formation en anglais, celle-ci
implique des unités de valeur de francais
obligatoires accompagnées d’une pratique
en atelier de démonstration a [’Institut

Vatel, donc avec une exigence de
professionalisme conforme aux normes
du réseau des écoles hoteliéres Vatel,

Cen’est pour le moment qu’au niveau
maitrise qu’il existe un master associant
la spécialisation en frangais avec un
enseignement a la fois académique et
professionnel du tourisme culturel, le
« Master de frangais pour le tourisme
culturel » de I"université Silpakorn
(campus de Tha Phra), qui a ouvert un
premier recrutement en 2008,

Il nous semble qu’il serait bon
d’aller plus loin et d’envisager la création
de cursus de frangais du tourisme proprement
dits a court ou @ moyen termes.

“Formation de Frangais sur Objectif
Spécifique post-bac en deux ans, dans
laguelle une part égale serait faite a
lacquisition des compétences en francais
et des compétences professionnelles”

Faisabilité institutionnelle et orientation
dans une direction otr les étudiants
préferent faire une licence compléte

Approfondissement de la réflexion

méthodologique et didactigue
A cette fin, 1l s’agit de relancer la

reflexion sur les stratégies d’enseignement.
Il ne faut en aucun cas négliger les conseils
et les réflexions d’un Gilles Delouche, et
il conviendrait méme de les revisiter. Il ne
faut pas non méconnaitre le travail de
I’équipe pédagogique du bureau des
Inspections du Ministére de I’Education,
les manuels de niveau secondaire
Bienvenue en Thailande 1 et 2 restant
encore novateurs dans un enseignement
fondé sur une approche par actes de
parole,

Mais on peut non seulement
reprendre les réflexions précitées et les
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approfondir, en se focalisant sur la
méthodologie de la simulation de situations
de communication réelles, la prise en
compte et le dépouillement de ce que Gilles
Delouche a appelé le « corpus » du frangais
du tourisme (analyse discursive et
pragmatique des écrits du tourisme, mise
en relief des stratégies argumentatives
dans les publications touristiques comme
fes dépliants, les brochures, les publicités
et dans les sites internet consacrés au
tourisme).

Réactualiser le contenu des cours déja
dispensés

Actuellement, le tourisme prend
diverses formes, nouvelles pour certaines.
Ainsi, alors que 1’écotourisme a pris pied
institutionnellement dans université en
Thailande (cours généraux, cours de
tourisme) et que le concept de home-stay
fourism fait I’objet d’enseignements, les
notions de tourisme éthique, culturel,
médical restent encore abstraites pour nos
étudiants. Tl est donc important qu’ils
puissent appréhender toute la gamme des
attentes et besoins des touristes, en ayant
une connaissance approfondie.

Stages en entreprise

On pourrait envisager d’accroitre
Pimportance des stages dans le cursus et
de diversifier, en proposant avant méme la
troisiéme ou la quatriéme année des stages
dans le domaine du tourisme, qu’il
s’agisse de stages d’ebservation de
quelques jours permettant d’observer le
fonctionnement de 1’industrie hoteliére ou
touristique ou de stages opérationnels

proprement dit, ot le stagiaire se voit
impliqué de fagon trés opérationnelle
dans le monde professionnel.

Certifications en langue du Conseil de
I’Europe

Bien que les certifications
européennes (DELF/DALF pour le
francais) ne prennent pas en compte les
domaines de spécialité¢ comme le tourisme,
fa passation de ces examens serait un plus
pour les étudiants, dont les compétences
langagiéres pourraient éire reconnues
4 I’échelle internationale. Elle devrait donc
étre obligatoire.

Coopération interne
I1 serait souhaitable de développer

davantage la coopération interne en
Thailande entre les différentes universités
d’une part, entre ces derniéres, le TAT et
les différentes entreprises touristiques
d’autre part.

Coopération externe
Ceteffort de coopération est également

souhaitable au niveau international:
création de réseaux de travail et de formation
en Asie, mais aussi en Europe, permettant
I’échange d’étudiants (sur le modele de
programmes de type Erasmus en Europe),
de professeurs, le suivi de formations
continues (accueil de stagiaires dans
différents pays de fagon successive),
le déblocage de bourses de recherche etc.
Enfin, le travail des organisations
internationales, comme "'UNESCO,
représente une possibilité de coopération
fructueuse qui devrait étre développée.
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Les principales prestations

ont été les suivantes :

Nature de la prestation Montant J.F.

Total Restauration 568 970
Total Arbre de Noél 80 852
Total colonies 51 614
Total séjours 14 613
Total compensation subventions 1074
Total service social 18 332
Total aides pécuniaires 13 807
Total general 739 262

Total Total aides

compensation Totalservice pecuniaires
subventions social 2%

0% 2%

Total sejours [

2%

Total colonies
7%
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Le journal des Francais
et francophones a I'étranger

Lepetitjournal.com, le journal en ligne des
Frangais et francophones a I’étranger vient
d’ouvrir dans son édition Thailande, une
section spécialement dédiée aux acteurs
de I’enseignement du francais : Parler
Francais. Cet espace privilégié rassemble
5 rubriques :

* Les Articles du Petitjournal.com sur
le sujet de I’enseignement du frangais,

* L’Agenda des événements a ne pas
manquer (conférences, rencontres, stages,
etc.) et aussi les bourses en France.

» [’ Actualité des Institutions principales
(OIF, AUEF, ATPF, SCAC, Alliance
Frangaise, CampusFrance)

* L[’Espace emploi proposant des offres
et des demandes d’emploi

» L’Annuaire qui rassemble les adresses
et contacts des acteurs et les bons plans
de I’enseignement du frangais

Dans le cadre de cette section qui sera
animée par notre collaboratrice

Parida Panseenun, Lepetitjournal.com
propose aux enseignants et étudiants de
publier leurs articles, annonces pour
I’emploi et événements a communiquer.

Cette section étant nouvelle, nous vous
invitons a soumettre vos suggestions et
remarques afin de nous permettre de faire
¢voluer cet espace destiné a connecter et
rapprocher les acteurs de 1’enseignement
du francais.

=

0

Pierre QUEFFELEC

Directeur de 1’Edition Bangkok
Lepetitjournal.com

E-mail: pierre.queffelec@lepetitjournal
.com
www.lepetitjournal.com/bangkok.html

iosdhemlidefnioanlal Lepetitiournal
.com/Bangkok 1o a519auiwa Parler
francais dusiie il aloma i aulne
Togmmiza1anst wastindnm lasunay
%’aagﬂm&m'iﬁnmﬁnmwmN%’amﬂ ANDAA
$11919813 A AINTINTDINE WS el
B MaueiuinEreng ¢ vallaunaa
MIUEAIMIIUWIMUTIIN NUNTIAnwea
AlssmerlSoes matinamnsludssme
raeauacluiloslne

8nits Parler francais £9 uiuidmsu
fnenmnie w:'ﬁﬁﬂﬂﬁ DUULNANNMN
dsaealushdefifeniummuas Sanesss
dSaes yndinsmsasiiiariunansasiu
lepetitjournal.com/Bangkok &9ty
IWg U@ uanF parida.panseenun@
lepetitjournal.com

Pierre QUEFFELEC, Editor, Lepetitjournal

.com/Bangkok
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Bulletin de 1’ Association Thailandaise des Professeurs de Francais

Fiche d’abonnement 200...
Priére de compléter en lettre majuscule

NOML e, PréNOML e e e
Aresse COMPIRLE......iiviii i et et s st
ViHe i, code postal.......ccocvcniiicinine
Téléphone......cooveiiveineiiiiciece Téléphone portable............o
TEIECOPIC...cvverrevrreciir i E-mail. ..o

Tarif d’abonnement 200... : I an/ 2 numéros : 250 Bahts

;
;
E
E
:
E
z
i
E
;

Mode de paiement :
( ) par cheéque bancaire barré
A Pordre de I’ Association Thailandaise des Professeurs de Frangais
( )} par mandat postal
Au nom de Marisa Garivait-Bureau de poste de Thammasat Rangsitt
( ) par virement bancaire
Au nom de I’ Association Thailandaise des Professeurs de Francais
Numéro de compte : 091 0 118 603
Bangkok Bank, Thammasat Rangsitt

Priére d’envoyer cette fiche d’inscription a I’adresse ci-dessous :

Marisa GARIVAIT

Responsable de clientéle et de distribution

Département de Frangais

Faculté des Arts Libéraux

Université Thammasat Rangsitt

99 Moo 18 Rue Paholyothin, Klong Nueng, Klong Luang
Pathumthanee 12121

Tél. portable : 083 497 6952 Fax : (0 2696 5621
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